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وال وتو 


شناسایی عوامل موّثر بر کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها: 
یک مطالعه مبتنی بر نظربه داده بنیاه! 


قاسم علی احسانیان ؛ صفیه طهماسبی لیمونی ؛ میترا قیاسی" 

تاریخ دریافت: ۹۹/۱۱/۷ تاریخ پذیرش: ۱۴۰۰/۱/۳۰ نوع مقاله: پژوهشی 
هدف: خدمات اینترنت اشیاعء دسترس‌پذیری و یافت‌پذیری اطلاعات در کتابخانه‌ها را بهبود می‌بخشد و 
ارتقاء و اعتلای کتابخانه‌ها را به‌همراه دارد. بر همین اساس» هدف پژوهش حاضر تعیین عوامل 
کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها به‌منظور ارائه الگوی کیفی با استفاده از نظریه داده بنیاد است. 
روش‌شناسی: پژوهش حاضر از نوع توسعه‌ای که با رویکرد کیفی و با به کارگیری روش نظریه داده بنیاد 
انجام گرفته است. جامعه آماری پژوهش از ۱۳ نفر خبره و صاحب‌نظر علم اطلاعات و دانش‌شناسی 
دانشگاه‌های کشور تشکیل شده است. که به روش نمونه گیری هدفمند (گلوله برفی) انتخاب شده‌اند» داده‌ها 
از طریق مصاحبه با آنها جمع آوری و طی سه مرحله کدگذاری بازه محوری و انتخابی تجزیه‌وتحلیل شدند و بر 
اساس آنهاه الگوی پژوهش طراحی گردید. برای سنجش روایی ابزار مصاحبه از روش پاسخگو و برای سنجش 
پایایی از روش دو کد گذاری استفاده شده است. 
یافته‌ها: نشان می‌دهد برای کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه ۲۹ عامل در ۵ طبقه شناسایی شدند که عبارتند 
از: طبقه عوامل علّی (۶ عامل) زمینه‌ای (۵ عامل) مداخله گر (۵ عامل) راهبردی (۶ عامل)؛ پيامد (۷عامل). 
عوامل کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها نقش بهینه‌ای در زمینه مدیریت اطلاعات و توسعه خدمات 
دارند. پذیرش و گسترش سریع رویکرد نوین استفاده از اینترنت اشیاء و به کا رگیری عوامل شناسایی شده در 
برنامه‌های توسعه کتابخانه‌ها پیش از هر چیز نتیجه مزایا و فوایدی است که در این رویکرد فناورانه نهفته است. 
کلید واژه‌ها: اینترنت اشیای نظریه داده‌بنیاد» کتابخانه‌ها 


۱ این مقاله ب رگرفته شده از پایان‌نامه د کتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی است. 
۲ دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی» واحد بابل» دانشگاه آزاد اسلامی» بابل» ایران 2000.60 ۵ صفتصععطه_طع 
۳. استادیا رگروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» واحد بابل دانشگاه آزاد اسلامی بابل» ایران(نویسنده مسئول) .تمصع 6 12عحمصفاهه 


۴ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی» واحد بابل دانشگاه آزاد اسلامی» بابل ایران مه.انمع۵ تعمناونه 


۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


مقدمه 

فناوری‌های نوظهور در عرصه اطلاعات و ارتباطات هر روز موثرتر به میدان می آیند. اين فناوری‌ها 
قلب ترقی و توسعه پایدار تلقی می‌شوند. کتابخانه‌ها به‌عنوان مراکز اطلاعاتی با پذیرش فناوری‌های جدید 
زمینه رشد علمی جامعه را فراهم می‌سازند. در فناوری اطلاعات و ارتباطات. ارتباط بین دستگاه‌ها 
منشأً اصطلاح اینترنت اشیاء ! شده است (2019 ,1627 عک تحصصنک1). تأثیر اینترنت اشیاء در فعالیت‌ها و 
رفتارهای انسانی بیش ازپیش قابل توجه است. یکی از مسائل مهم در حوزه رفتار مراجعان به کتابخانه‌ها؛ 
رفتار برنام‌ریزی نشده آنها است که می‌تواند نقش تعیین کننده‌ای در توسعه میزان استفاده از منابع و 
خدمات و یا افزایش فرهنگ استفاده از کتابخانه‌ها در درون جوامع ایفا کند (هراتی: حریری و اسفندیاری 
مقدم» ۱۳۹۹). تغییرات فناوری اطلاعات بر دایره فعالیت‌های کتابخانه‌ها و رفتارهای کاربران تأثی رگذار 
است. این تغییرات را می‌توان در فضای کتابخانه‌هاء کتابداران مدارکک موجود. دسترسی» محافظت» شیوه 
گردآوری» روز آمدی اطلاعات انواع ارتباط» صرفه‌جویی در زمان و غیره مشاهده نمود. 

فناوری‌های جدید به‌منظور ادغام محبط‌ها در شبکه‌ها و ارائه قابلیت‌های جدید به کاربران طراحی 
شده‌اند (2019 ,عرصنعت). امروزه ارتباط میلیاردها دستگاه از طربق شبکه‌های ابنترنت مهیا شده است و 
دستگاه‌ها و اشیاء مختلف می‌توانند از راه دور و با استفاده از فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات بر یکدیگر 
تأثیر بگذارند. این ارتباط شبکه‌ای بین اشیاء مختلف منجر به شکل گیری مفهوم اینترنت اشیاء گردید. از 
دید گاه وبر" (۲۰۱۰) اینترنت اشیاء مفهومی جدید در دنیای ارتباطات و فناوری است که در آن برای هر 
شی (انسان؛ حیوان» و اشیاء) به‌عنوان یک موجودیت امکان ارسال و دریافت داده از طریق سنسورها و 
حسگرهای موجود در آن شی فراهم می‌شود. 

عبارت اینترنت اشیاء» برای اولین بار در سال ۱۹۹۹ توسط کوین اشتون " استفاده شد. وی جهانی 
را توصیف کرد که در آن هر چیز از جمله اشیای بی‌جان» دارای هویت دیجیتال هستند و به رایانه‌ها 
اجازه می‌دهند آنها را سازماندهی و مدیریت کنند (موسوی‌مدنی» محمدی» جعفرپور و نوری» ۱۳۹۳). 
اینترنت اشیاء به شبکه‌ای اشاره می کند که در آن هر شیء فیزیکی به‌وسیله برچسبی هویت می‌یابد و با 
اشیای دیگر شبکه‌ای را شکل می‌دهد. این اشیاء به‌صورت مستقل می‌توانند ضمن برقراری ارتباط 
با یکدیگر به تبادل داده پپردازند. اینترنت اشیاء یک مفهوم و الگوی فراگیر و جهانی است که در همه 
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حوزه‌ها» برای ایجاد جهانی هوشمند قابل به کار گیری است (2005 ,ل][1). موسسه جهانی مکتای زیت 
اسان کر تفزیت کروه است ی مان مخ هی سل میس هاش یدای از طریخ 
شبکه‌ها که می توانند به نظارت با مدیریت صحت و اقدامات فعالیت‌های اشیاء و ماشین‌های متصل بپردازند 
(دبیرخانه برنامه ملی آینده‌نگاری علم و فناوری در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ ۱۳۹۵). هان؟ 
(۲۰۱۹) محقق آزمایشگاه رسانه دانشگاه ام.آی.تی " بیان می کند که اینترنت اشیاء از طریق اتصال همه‌جا 
امکان‌پذیر است و اتصال به اینترنت اجازه انتقال سیگنال» سنجش اطلاعات پردازش اطلاعات» 
ذخیره‌سازی اطلاعات و ارائه خدمات جدید را فراهم می‌سازد. 

به‌طور کلی؛ به مجموعه استانداردها پروتکل‌هاء دستگاه‌ها و فناوری‌های لازم برای برقراری ارتباط و 
نتقال اطلاعات بین دستگاه‌های هوشمند (با یکدیگر و با انسان) در سطح جهانی اینترنت اشیاء گفته می‌شود 
(تدین» ۱۳۹۴). بنابراین اینترنت اشیاء می‌تواند به آینده بهتر و رویایی منجر شود که حداکثر بهره‌برداری با 
کم‌ترین تلاش را داشته و آنرا کاربرپسند می‌دانند که یک رویکرد منظم در مدبریت اطلاعات اشیت 
(7 هام00 > بععز02202ظ ,حصمل‌۷2). از اینترنت اشیاء به‌عنوان موج سوم پردازش اطلاعات 
(پردازش سیستم‌های فراگیر) یاد می‌کنند. که به معنی هم گرایی فضای مجازی با دنیای واقعی است. این 
هم گرایی دو دنیای واقعی و مجازی در بستر اینترنت اشیاء» مدیریت بهتر اطلاعات و ارائه سرویس‌های 
حرفه‌ای در همه‌جا؛ همه زمان؛ و با هر وسیله را برای کاربران به ارمغان می‌آورد. کومار و کومار؟ (۲۰۱۹) 
اشاره می کنند که اینترنت اشیاء موجب نظارت آسان‌تر بر موارد مختلف از مکان‌های دور می‌گردد. 

مفهومی که در ابنترنت اشیاء نقش کلیدی را ایفا می کند. تولید داده است. داده‌هایی که اینترنت 
اشیاء تولید می‌ کند را می‌توان براساس معیارهای گوناگونی دسته‌بندی و به‌صورت خودکار ارائه کرد 
(خدمتگزان ۴ تحلیل داده‌ها توسط اینترنت اشیاء در حوزه کتابخانه‌ها به‌صورت جمع‌آوری؛ 
یکپارچه‌سازی» ذخیره‌سازی» تحلیل و ارائه اطلاعات هستند. شوپل* (۲۰۱۸) کتابخانه را زیرساختار 
اجتماعی» فناوری و فکری توصیف می کند که امکان برقراری ارتباط بین افراد را فراهم می‌آورد و این 
توانایی را دارد که تبدیل به یک مرکز اجتماعی به صورت واقعی شود. در خصوص مزایای اینترنت اشیاء 
هان (۲۰۱۹) بیان می کند که متخصصان فناوری قادر خواهند بود داده‌ها را تولید يا مصرف کنند» یا از 
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ذستگاه‌های ابتترنت اشیاء برای اراثه نوآوری در در کف خدمات تولید شده استفاده کنند. 

بررسی مطالعات حوزه اینترنت اشیاء حاکی از آن است که اولین بارقه‌ها برای ورود اینترنت اشیاء 
در کتابخانه‌ها در سال ۲۰۱۱ زده شده است و به‌صورت نظری مطالعاتی صورت گرفته و فرضیات و بیاناتی 
در مورد کاربردها و قابلیت‌های بالقوه اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها ارائه شده است (سلمانزاده نجفی» 
عاضمی ۶ نجشمه سهر این و شعبانی: 4۱۳۹۶ 

این پژوهش به‌صورت کاربردی با رویکرد کیفی برای شناسایی عوامل کاربرد اینترنت اشیاء در 
کتابخانه‌ها برای مدیریت موْثر اطلاعات انجام گرفته است. عواملی که کاربرد اینترنت اشیاء را در کتابخانه 
مشخص و تسهیل کرده و ضمن مدیریت مطلوب اطلاعات. ارائه خدمات بهینه شده را برای کاربران فراهم 
می کند. بر این اساس» پژوهش حاضر به‌دنبال ارائه الگوی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها برای 
توسعه خدمات با استفاده از روش نظریه داده‌بنیاد و در قالب الگوی پارادایمی و نظری است. لذا مسئله مهم 
اين پژوهش لزوم به کار گیری مناسب فناوری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها برای رفع نیازهای اطلاعاتی 
جامعه کتابخانه است. از طرفی نبود تحقیقات کافی در زمینه عوامل تأثی رگذار بر کاربرد اینترنت اشیاء در 
کتابخانه‌ها و همچنین نیاز جامعه به ارتقاء کتابخانه‌ها؛ موجب انجام این پژوهش شده است. فقدان رویکرد 
مناسب که ضمن توجه به همه ابعاد کتابخانه و اطلاعات جاری که قابلیت اجرایی نیز داشته باشد» باعث 
شده است تا نظام کتابخانه‌ای رویه یکسانی در دایره فعالیت‌هایش نداشته و روش‌های سنتی بجای 
رویکردهای نوین به کار خود ادامه دهند. این امر ضمن اتلاف منابع نه‌تنها مدیریت بهینه اطلاعات را سبب 
نمی‌شود بلکه مسیر حرکت کتابخانه‌ها را به بیراهه می‌برد. آنچه در وضعیت فعلی در کتابخانه‌ها حائز 
اهمیت است و به‌عنوان مسئله مهم با رویکرد کیفی در اين پژوهش مطرح است. به کارگیری فناوری 
اینترنت اشیاء و بهره گیری از سرویس‌های جدید آن است. بر این اساس شناسایی و اکتشاف عوامل 
کاربردپذیری فناوری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها یک ضرورت است. لذا با توجه به مباحث مطرح شده؛ 
مسأله پژوهش حاضرء چیستی عوامل کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها و ارائه الگو است. در 
خصوص اینترنت اشیاء و کاربرد آن در حوزه‌های مختلف پژوهش‌هایی انجام شده است. بررسی 
پیشینه‌های پژوهش نشان می‌دهد که بهره‌برداری از اینترنت اشیاء مدیریت اطلاعات و توسعه خدمات را 
به‌همراه دارد. در ادامه برخی پژوهش‌های پیشین که به مبحث کاربرد اینترنت اشیاء در حوزه علم اطلاعات 
و دانش‌شناسی پرداخته‌اند» ارائه می‌گردد. اصنافی؛ مرادی و رضوی (۱۳۹۸) با انجام پژوهشی درباره 
استفاده از اینترنت اشیاء و ارائه الگوی کاربرد آن در کتابخانه‌های دانشگاهی را از نظر متخصصان 
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علم اطلاعات و دانش‌شناسی شاغل در کتابخانه‌های مرکزی دانشگاه‌ها در خصوص استفاده از اینترنت 
اشیاء بررسی کردند. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که بهره گیری از اینترنت اشیاء هزینه‌هایی را تحمیل 
می کند» ولی به دلیل ایجاد ارزش ‌افزوده بالاء استفاده از اینترنت اشیاء در سرعت. سهولت» مدیریت اجرایی 
و سایر فعالیت‌های کتابخانه‌ها موثر است. نتایج پژوهش آنها حاکی از آن است که اینترنت اشیاء در 
بخش‌های مختلف کتابخانه قابل استفاده است و پیامدهایی مانند سرعت. دقت» صرفه‌جویی و مدیریت را 
منجر می‌شود. پژوهشگران کاربرد اینترنت اشیاء در کتابخانه‌های دانشگاهی را مفید و مور ارزیابی کردند. 
زرگر (۱۳۹۸) با بهره گیری از نظر خبرگان و روش کانونی عوامل امنیتی؛ انسانی و زیرساخت‌ها استقرار و 
پیاده‌سازی اینترنت اشیاء در کتابخانه بررسی نموده و آن عوامل را دسته‌بندی کرده است. وی معتقد است 
که از منظر خب رگان مسئله امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی افراد مانع مهمی در پیاده‌سازی فناوری 
اینترنت اشیاء در کتابخانه‌های ایران است. پژوهشگر تشویق کارکنان و ارائه آموزش‌های لازم را به‌عنوان 
راه‌حل برای این مشکل ارائه می کند. مدیریت اطلاعات و توسعه خدمات با کاربرد اینترنت اشیاء در 
کتابخانه‌ها ایجاد می‌شود. به این منظور رزمی‌شندی» نوروزی و علی‌پور حافظی (۱۳۹۸) الگوهای مفهومی 
بهره‌برداری از اینترنت اشیاء را در ارائه خدمات دیجیتالی» ارتقای کیفی کتابخانه‌هاه تسهیل تعامل بین 
کاربران و کتابخانه‌ها ارائه کرده‌اند. تأکید آنها بر مباحث فنی از جمله سخت‌افزارهاء زیرساخت‌های فنی 
شبکه‌ای و مخابراتی بوده و مدیریت اطلاعات را نتیجه تعامل و عملکرد درست فناوری‌های نوین و 
کتابخانه‌ها می‌دانند. در کاربردپذیری موفق اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها؛ موضوع بررسی و رتبه‌بندی موانع 
استقرار اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها نقش بسزایی دارد. در خصوص حفظ جایگاه کاربرد اینترنت اشیاء و 
مطالعات کتاب‌سنجی تولیدات علمی حوزه اینترنت اشیاء در پایگاه مدلاین ؛ سلیمانزاده نجفی» عاصمیء 
چشمه سهرابی و شعبانی (۱۳۹۶) تحلیل و هم‌رخدادی واژگان مقالات حوزه اینترنت اشیاء در این پایگاه را 
در بازه زمانی ۱۹۹۹-۲۰۱۷ هدف قرار داده‌اند. نتایج پژوهش آنها تبیین می کند که رشد تصاعدی مقالات 
حوزه اینترنت اشیاء نشان از پذیرش این فناوری در جامعه دارد. به‌طوری که مجله سنسور" بیشترین مقالات 
این حوزه را منتشر کرده و کشور چین در تولید مقاله در این حوزه پیشرو است. پذیرش فناوری اینترنت 
اشیاء در کتابخانه‌ها رویکرد دیگری است که در حوزه کتابداران و مدیریت کتابخانه مورد بحث است. 
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توسط مرسلی» عظیمی و خلیل‌نسا (۱۳۹۶) صورت گرفته است. بر اساس پژوهش آنها» کتابداران به میزان 
۰ با خدمات و کاربرد اینترنت اشیاء آشنایی داشتند و بیشترین موانع را کمبود تجهیزات و فضا در امر 
هو شمندسازی اعلام کردنده اگرچه تعداد کمی از کتابداران با کاربرد اینترنت اشیاء اشنا دارند و این 
یک نیاز مقدماتی است. برای حل مشکل می‌توان به ارائه آموزش برای آشنایی کافی با اين فناوری اشاره 
کرد. علاوه بر اين لزوم فرهنگ و ظرفیت پذیرش این فناوری به‌عنوان یک واقعیت اجتناب‌ناپذیر است. 
اگر چنین فضایی مهیا شود زمینه دسترسی به تولید و مدیریت اطلاعات فراهم خواهد شد و همه وارد 
فعالیت‌هایی می‌شوند که در مرکز آن قرار می‌گیرند. اين همان کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه 
برای مدیریت اطلاعات است. ساجدی‌نژاد و نعیمی صدیق (۱۳۹۶) معتقدند که همواره به ایجاد جایگاه 
مطلوب کشف دانش و فناوری در کشور پرداخته شده است. فناوری اطلاعات و ارتباطات تحول شگرفی 
در کشور ایجاد نموده است که می‌تواند شامل ایجاد و به کارگیری زیرساختارهای ارتباطات و اطلاعات؛ 
رویکرد شفاف و جامع در خصوص فناوری» فرآیندها و توسعه خدمات مناسب باشد. 

در خارج از کشور نیز پژوهش‌هایی در خصوص کاربرد اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها انجام شده 
است. از جمله: پژوهشگران دیین» رودریگز دیالو ملک نودی و کوروتایو (۲۰۲۰) معتقدند که 
راهکارهای سنتی به دلیل گوناگونی و ناهمگونی و زیادی داده تولید شده توسط افراد خاص مناسب 
نیستند بر این اساس در طراحی سیستم مدیریت داده بر مبنای اینترنت اشیاء باید بسیاری از اصول متمایز در 
نظر گرفته شود. از نظر آنان مناسب‌ترین مفاهیم مدیریت داده بر پایه فناوری اینترنت اشیاء شناسایی و 
معرفی شده است. پژوهشگران ذخیره‌سازی موثر» نمایه‌سازی داده‌های ساختاری و بدون ساختار" را راه‌حل 
مدیریت داده متکی بر اینترنت اشیاء می‌دانند. شروع فرایندهای مدیریت اطلاعات مبتنی بر اینترنت اشیاء 
در کتابخانه‌ها متأثر از نوع تفسیر و منطقی است که اجراکنندگان و کتابخانه‌ها درباره آن دارند. 
پژوهشگران معتقدند که استفاده سنتی از کتابخانه پاسخگو نیست و به‌وسیله اینترنت اشیاء از چندین روش؛ 
داده‌ها مدیریت می‌شوند. در نهایت مدیریت داده را در سه طبقه ۱- جمع آوری داده» ۲ طرحی سیستم 
مدیریت داده ۳ پردازش داده جای داده‌اند. رضایتمندی از سرویس‌های اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها 
فرایند استفاده از اين فناوری را تسهیل می کند. اهمیت ارزیابی رضایتمندی از خدمات و منابع مبتنی بر 


اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها دسترسی به انواع منابع و خدمات را بهبود می‌بخشد. در نتایج پژوهش 


۱۳۹ (0 
7/۵ 


سال ۱ شماره [3 بهار و تابستان ۱۴۰۰ شناسایی عوامل مثر بر کاربردپذیری اینترنت اشیاء... ۱۸۳۱ 


آلاگومالای و اتاراجان" (۲۰۲۰) با نمونه آماری ۱۲۰ کاربر کتابخانه دانشگاهی» زمینه‌های ممکن برای 
اجرا و استفاده از خدمات اینترنت اشیاء مبنایی راهگشا برای توسعه خدمات از راه دور معرفی شده است. 
از دید اين پژوهشگران تمام بخش‌های مربوط به توابع و خدمات کتابخانه‌ها مانند مدیریت مجموعهه 
برنامه‌های سواد اطلاعاتی» استفاده موثر از درگاه‌های پیوسته» دسترسی به منابع کتابخانه مبتنی بر اینترنت 
اشیاء قابلیت اجرابی دارد. آنها معتقدند که امکانات پیشرفته فناوری‌های جدید به کاربران انگیزه می‌دهد 
که بدون مانع از کتابخانه استفاده کنند. راه‌حل‌های راهگشاء در مواقع اضطراری و حوادث غیرمترقبه» ثبات 
امنیت در کتابخانه‌ها را به ارمغان می‌آورد. در اين راستاه یک پروتکل تخلیه هوشمند کتابخانه بر اساس 
فناوری اینترنت اشیاء توسط شیء لیوء فو و لیانگ" (۲۰۱۹) ارائه شده است. در پژوهش آنها» وی گی‌های 
برنامه جمع آوری و تخلیه افراده منابع و تجهیزات موجود در کتابخانه‌ها بررسی شده و یک پروتکل تخلیه 
هوشمند کتابخانه مبتنی بر اینترنت اشیاء بر اساس پنج ملفه: پایه اطلاعات پایه پروتکل» سنسورهای 
اینترنت اشیاء سیستم تلفیق و سیستم تولید پروتکل تخلیه هوشمند ارائه شده است. پروتکل تخلیه ارائه شده 
توسط پژوهشگران دارای چهار ویژگی متمایز: سناریوی مربوطه تخلیه دقیق؛ تصحیح پویا و تصمیم گیری 
هوشمند است. براساس یافته‌های این پژوهش» پروتکل پیشنهادی در عمل امکان‌پذیر است و دارای توانایی 
خوبی برای این کار است و با هدف بهبود مدیریت ایمنی در کتابخانه‌ها در مواقع ضروری ارائه شده است. 
یافته‌های فی» جیائوه وو چن و ژانگ" (۲۰۱۹) حاکی از آن است که فناوری بیکن" به‌عنوان یکک ابزار 
فناوری اینترنت اشیاء متنوع و مقرون‌به‌صرفه است و کتابخانه‌ها می‌توانند از فناوری بیکن برای ارائه 
اطلاعات بر اساس مکان و بر اساس ویژگی‌های شخصی استفاده کنند. آنها معتقدند که در آینده نزدیکك» 
کتابخانه‌ها این مورد جدید را اتخاذ خواهند کرد. کومار و روزاریو (۲۰۱۸) در یک نمای کلی برنامه‌های 


اینترنت اشیاء در کتابخانه را با دید گاه مثبت یک توافق عظیم در کتابخانه. مدیریت اطلاعات و خدمات 
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فناوری بیکن توسط شرکت اپل ارائه شده است این فناوری اجازه می‌دهد برنامه‌های دستگاه‌های آی.او. اس (سیستم عامل 
همراه) و اندروید به دستگاه‌های بیکن گوش دهند و در زمان مناسب به بیکن‌ها پاسخ دهند. به‌طور خلاصه این فناوری شامل 
یافتن مکان دستگاه هوشمند در محل و ارسال دیتا با توجه به مکان آن فرد و مشخصات دستگاه هوشمند بر پایه بلوتوث انرژی 
پایین است. با استفاده از شبکه بیکن هر کتابخانه می‌تواند تشخیص دهد کاربران دقيقاً در چه محلی و محیطی قرار دارند. اين 
قابلیت امکان ارسال پیام‌ها و اطلاعات به کاربران را فراهم می‌کند. 
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می‌داند. وانگ و ژائو! (۲۰۱۵) معتقدند که کاربرد و عمومی‌سازی فناوری اینترنت اشیاء سبک عملکرد و 
شکل خدمت‌رسانی کتابخانه‌ها را تغییر می‌دهد» به‌طوری که کیفیت و کارآمدی مدیریت منابع به‌طور 
فزاینده‌ای در کتابخانه هوشمند براساس فناوری اینترنت اشیاء افزایش می‌پابد فناوری مذ کور امکان استفاده 
از چندین نوع خدمات و نوآوری را هم‌زمان میسر می‌سازد. 

پیشینه‌های پژوهش‌ها نشان می‌دهد که در حوزه کاربرد اینترنت اشياه در کتابخانه‌ها توافق نسبتا 
کاملی وجود دارد و اینترنت اشیاء به دلیل ماهیت و کاربردهایی که دارد در تحقّق اهداف کتابخانه‌ها 
سودمند واقع شده است. به‌طور کلی از پیشینه‌های پژوهش استنباط می‌شود که اگر اینترنت اشیاء به‌طور 
صحیح در کتابخانه‌ها پیاده‌سازی شود و از حالت توصیفی و نظری خارج گردد و ب‌صورت کاربردی و 
عملیاتی اجرا شود به‌طور قابل‌توجهی کتابخانه‌ها ارتقاء می‌یابند. با نگاه تحلیلی که به مطالعات و 
پژوهش‌های انجام گرفته در این حوزه شده است» مدل جامعی که درب رگیرنده کلیه عوامل کاربردپذیری 
اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها باشد به چشم نمی‌خورد. بنابراین» اين مسئله نیازمند بررسی جامع به‌همراه 
شناسایی عوامل کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها برای اثربخشی و بهینه‌سازی فعالیت‌های 
کتابخانه‌ها است. بدون شک پژوهش حاضر می‌تواند دانش لازم را جهت ارتقاء کتابخانه‌ها و حرکت از 
وضعیت موجود به وضعیت قابل انتظار در اختیار کتابخانه‌ها بگذارد. 

دانش نهان و آشکار موجود در سازمان‌ها و کتابخانه‌ها نیازمند نمایان‌سازی و کاربردپذیری است. 
بررسی وضعیت دانش و ایجاد سیستم مدیریت دانش نوآورانه فرایند مدیریت اطلاعات را سبک‌تر خواهد 
کرد. در این خصوص هوشمندسازی هدفی است که پژوهشگران برای نمایان‌سازی اطلاعات توسط 
اینترنت اشیاء متصور هستند. چنانکه جوزمری و برانچامپول" (۲۰۱۸) به کاربرد فناوری اینترنت اشیاء در 
کتابخانه‌ها و بررسی استفاده از فناوری بیکن بر اساس بلوتوث با مصرف انرژی کم در کتابخانه‌های 
هوشمند تأ کید کرده‌اند. پژوهشگران با ارزیابی با ۴/۳۸ درصد پایایی اطلاعات و ۳۴/۰ درصد قابلیت 
اطمینان» رضایتمندی از سیستم ناوبری کتابخانه‌های هوشمند را در سطح خوب سنجش کردند. نتایج این 
پژوهش, حاکی از آن است که ناوبری داخلی ساختمان کتابخانه‌های هوشمند بر اساس فناوری اینترنت 
اشیاء به‌وسیله ابزارهای بیکن و بلوتوث و انتقال اطلاعات به کاربران موجی از ارائه خدمات بهتر و 


رضایتمندی کاربران را به‌همراه دارد. هر پژوهشی هدف خاصی را دنبال می کند که مسئله پژوهش براساس 
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آن شکل می گیرد. پژوهش حاضر سعی در بررسی وضعیت قابل انتظار با کاربرد اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها 
را دارد. هدف اصلی آن کشف عوامل مثر کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها و مدیریت اطلاعات و 
ارائه الگوی پیشنهادی است و اهداف فرعی پژوهش عبارتند از: شناسایی مولفه‌های علّی» زمینه‌ای» مداخله گر 
راهبردی» پیامد (نتایج) کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها و ارائه الگوی مناسب. 
بنابراین بر مبنای اهداف پژوهش» پژوهشگران به‌دنبال پاسخ به سوال‌های پژوهشی ذیل هستند: 

عوامل علّی الگوی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها کدام است؟ 

۲ عوامل زمینه‌ای الگوی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها کدام است؟ 

۳ عوامل مداخله گر الگوی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها کدام است؟ 

۴ عوامل راهبردی الگوی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها کدام است؟ 

۵ عوامل پیامدهای الگوی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها چه هستند؟ 


۶ الگوی مناسب برای کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها چگونه است؟ 


روش پژوهش 

از آنجایی که اين پژوهش به ارائه الگوی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها برای مدیریت 
اطلاعات می‌پردازد یک تحقیق توسعه‌ای محسوب می‌شود. زیرا مفاهیم و ادبیات موجود در حوزه 
فناوری اینترنت اشیاء را در راستای بهره‌برداری و کاربردی نمودن توسعه می‌دهد. پژوهش حاضر با 
رویکرد کیفی و با استعانت از نظریه داده بنیاد انجام گرفته است. جامعه آماری پژوهش از صاحب‌نظران 
حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی تشکیل شده که از سوابق اجرایی برای تصمیم گیری برخوردار هستند. 
ابزار گرد آوری داده‌ها مصاحبه نیمه‌ساختاریافته است. نمونه پژوهش شامل ۱۳ نفر از خبرگان و متخصصان 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی و فعال در حوزه فناوری‌های اطلاعاتی بوده که با روش نمونه گیری هدفمند و 
گلوله برفی انتخاب شده‌اند. از آنجایی که حجم نمونه در پژوهش‌های کیفی مترادف با کامل شدن داده‌ها 
یا اشباع داده‌ها است. لذا مصاحبه‌ها تا حدی ادامه يافت که مصاحبه‌شوند گان جدید شاخصی به 
شاخص‌های قبلی اضافه نکردند. تجزیه‌وتحلیل داده‌های این پژوهش بر اساس روش کد گذاری نظری 
بر گرفته از روش نظریه‌ای (2008 ,00:00 ع ,05ا517۵) انجام گرفته است. این شیوه شامل سه مرحله 
اصلی کد گذاری بازه کد گذاری محوری و کد گذاری انتخابی به شرح زیر است: 


کدگذاری باز: در کد گذاری باز متن مصاحبه‌ها بعد از خواندن مکرر مفاد و مفاهیم آنها تعیین و 
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کد گذاری شد. واحدهای معنی‌دار معرفی؛ توضیح و نام گذاری شده و بعد از طبقه‌بندی به‌عنوان مقوله‌ها و 
زیرمقوله‌ها سازماندهی شدند. یعنی به هر قطعه از داده‌ها یک نام اختصاص یافت. همان‌طور که داده‌ها 
جمع آوری می‌شدند موارد بعدی از همان داده‌ها و واحدهای معنی‌دار جدید در هر نسخه نوشتاری و متنی 
کد گذاری گردیدند. یعنی مفاهیم شناسایی و برحسب خصوصیات و ابعادشان بسط داده شدند. 

کد گذاری محوری: در کد گذاری محوری, مفاهیم بر اساس نقاط مشترک و یا هم‌معنایی در کنار 
هم قرار گرفتند. به عقیده استراوس و کوربین (۱۳۹۰)» بین مقوله‌های اساسی که در کددگذاری باز 
گسترش یافته‌انده ارتباطات درونی برقرار شد و با مقایسه مداوم. مفاهیم و مقوله‌هایی که در کد گذاری باز 
ایجاد شده بودند. در صورت تشابه تلفیق شده و حول یک محور مشترک قرار گرفتند و ابعاد پارادایم 
کد گذاری شکل گرفت. 

کد گذاری انتخابی: در این مرحله. هدف یکپارچه‌سازی و در کنار هم قرار دادن فرضیه‌ها و 
گزاره‌های به‌دست آمده و تحلیل‌های رو به رشد است. به تعبیر استراوس و کوربین (۱۳۹۰) نظریه‌ای که 
رشد می کند باید در اطراف چیزی که یکپارچه شده است (مقوله هسته‌ای نظریه) متمر کز شود. مقوله‌های 
هسته‌ای باید یک موضوع مر کزی در داده‌ها باشند و به‌منظور یکپارچه‌سازی مقوله‌های دیگر در داده‌ها باید 
در سطح بالاتری از انتزاع ساخته شوند. شکل (۱) مدل پارادایمی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها 


عوامل مداخله گر 


شکل ۱. مدل پارادایمی کاربردپذبری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها 
برای سنجش روایی ابزار مصاحبه از روش روایی پاسخکو استفاده شد. در روایی پاسخکو» صحت 


داده‌های به‌دست آمده از طریق پاسخگوها بررسی می‌شود و در آن پژوهشگر با زگشتی به شر کت کنند گان 
خواهد داشت تا بتواند با توجه به تأّیید صحت داده‌هاء نظریه در حال تکوین را اصلاح کند (ابوالمعالی؛ 


صنجع ۵‏ ,واه .1 
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۱ برای محاسبه پایایی از دو روش پایایی حاصل از دو کد گذار و پایایی با زآزمون استفاده شده است. 
در پایایی با ز آزمون از میان مصاحبه‌هاء پنج مصاحبه انتخاب شده و هر کدام از آنها در فاصله زمانی کوتاه 
و مشخص دو بار کدگذاری شدند. سپس گدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی با هم مورد قیاس قرار 
گرفتند. کدهایی که در دو فاصله زمانی با هم مشابه هستند با عنوان «تطابق» و کدهای غیرمشابه با عنوان 
«عدم تطایق» مشخص می‌شوند. در ادامه پر اساس کدگذاری‌ها وبنا به درصد توافق درون موضوعی که 
به‌عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می‌رود پایایی محاسبه گردید. برای کدگذاری داده‌ها از نرم‌افزار 


مکس کیودا! استفاده گردید. 


بافته‌های پژوهش 

همان‌طور که بیان شد کددگذاری داده‌های کیفی حاصل از مصاحبه‌ها طی سه مرحله کد گذاری 
باز» محوری و انتخابی انجام شد. نمونه‌های از نتایج حاصل از کد گذاری مصاحبه‌ها در جدول (۱) ارائه 
شده است. 

جدول ۱. نمونه کد گذاری و مقوله‌بندی مصاحبه‌ها 

ویژگی‌ها | مقوله‌ها | خرده مقوله‌ها مفاهیم گزاره‌ها (نمونه جملات مصاحبه‌ها) 
ضرورت نگاه کلی در کتابخانه. در کتابخانه یک نگاه کلی وجود دارد خیلی 
خیلی وقت‌ها نگاه ما سطحی وقت‌ها نگاه ما نگاه سطحی و اولیه هستند که 


است. درباره اینترنت اشیا وجود دارد. و نگاه دیگر 
لزوم نگاه 


کاربردی و 


نگاه کاربردی و کار کردی. کاربردی و کار کردی عمیق است. 


3 هر چند به اعتقاد من که ما وقتی به سطح اولیه 
گ کارکردی. | توجه به سطح اولیه مانع ورود به ۱ دی مس ۱ 
۳ و مقدماتی پردازیم نمی‌توانیم وارد بحت 
3 ۳ نرم‌افزار و سطح بعدی است. ۱ 
9 3 نکته‌های بعدی شویم 
ظ ظ سخت افزاره. 
مك 2 ۱ ۰ نرم‌افزار و سخت‌افزار ورود و خروج کتابخانه 
بحث ارزش‌ها» نرم‌افزار ورود و سخت‌افزار. ض ۲ 
۳ را در نظر بگیریم. وفتی کتابخانه راه‌اندازی 
1 کاربردها» و پیاده‌سازی اینترنت اشیاء. 
گِ می کنیم اینترنت اشیا را هم پیاده‌سازی کنیم. 
بهره گیری از : 
اینترنت اشیا را نمی‌توان نفی من این را نفی نمی کنم. من اعتقاد دارم این هم 
اینترنت اشیا. 


کرد. یک مقدمه و یک مرحله از مراحلی است که 
ایجاد طرح برای بهره‌گیری | ما به‌سمت بهره‌گیری از اینترنت اشیا داریم 


اتفرکت شتا خر کته کور 
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عوامل راهبردی 


عوامل زمینه‌ای 


نوآوری» 


ارتباط و تبادل 


ایجاد شبکه 

بین داده و 
اقلام کتابخانه. 
یتنا تخت 

لینک کردن 
نگای داده و 


کار کرد. 


داشتن نگاه تکنیکال در اینترنت 


اشیا. 


همه موجودیت‌ها را باید شی 
دیده. 


هستند. 


داده زیرساخت‌های اینترنت اشیا 
آسبتا: 
دیگر تولید داده. ساختن داده 


است. 


و بهره گیری از داده است. 


نرم‌افزارهای ‏ نگهداری داده 


شبکه بین داده برقرار نیست. 


بهره‌گیری از اینترنت اشیا در 
کتابخانه. 
اقلام کتابخانه به‌عنوان شی 
اطلاعاتی. 


شی اطلاعاتی به‌عنوان زی 
ساخت. 

شبکه فراهم شود. برقراری 
ارتباط بین اشیا. 


سا ٩‏ مارد آعبهان و کایسان :۱۴۸۲ 


پیشنهاد و نکته اول که دارم این است که نگاه 
من به موادی که داریم روش کار می کنیم 
باید نگاه تکنیکال باشه که در اینترنت اشیا به 
آن پرداخته می‌شود. 

با این موجودیت‌ها که داریم کار می‌کنیم باید 
به‌عنوان شی در نظر بگیریم باید به‌عنوان شی 
اطلاعاتی در نظر بگیریم تا بتوانیم گام درست 
را برداریم. 

نکته دوم این است که ما یکی از 
زیرساخت‌هایی که توی بحث اینترنت اشیا با 
آن سرو کار داریم داشتن داده است و یا تولید 
داده و یا ساختن داده و بهره‌گیری از داده 
است ارائه خدمات مرتبط با اینترنت اشیا در 
کتابخانه 

ما در کتابخانه داده‌ها را نگهداری نمی کنيم. و 
نرم‌افزارهای ما قابلیت نگهداری این داده‌ها را 
ندارد و طیعتاً پیوند بین اين داده‌ها برقرار 
نمی‌باشد. لذا شبکه بین آن داده‌ها برقرار 
نکته بعدی بهره‌گیری از اینترنت اشیا در 
واحدهای مختلف کتابخانه این است که ما 
دید گاهمان را به اقلام که با آنها کار می کنيم 
به‌عنوان شیء اطلاعاتی تغییر داده. 

آن وقت می‌توانیم زیرساختی را فراهم کنیم و 
یا شبکه‌های فراهم کنیم. و ارتباط بین اشیا که 
دارد از طریق اینترنت اشیا برقرار کنیم. 

اینترنت اشیا مفهومی ورای از ارتباط بین 
اشکال اطلاعاتی و توزیع‌های مختلف ایجاد 
ی 

اینترنت اشیا مفهومی ورای ارتباط بین اشکال 
اطلاعاتی است. 
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در جدول (۱) مفاهیم از گزاره‌های مصاحبه به‌دست آمدند و خرده مقولات نتایج حاصل از 
مفاهیم مصاحبه‌ها و مقولات اصلی نتایج حاصل از کد گذاری محوری خرده مقولات هستند. بنا به تعبیر 
استراوس و کوربین (۱۳۹۰) مقوله‌ها در مقایسه با مفاهیم انتزاعی‌تر بوده و سطحی بالاتر را نشان داده و 
شالوده ساختن نظریه هستند. همچنین وید گن‌ها را «صفات با خصیصه‌هایی راجع به یک مقوله» تعریف 
کرده‌اند. 

در پژوهش حاضر بنا بر ابعاد پارادايم کد گذاری» و تحلیل داده‌های حاصل از مصاحبه با خب رگان 
و صاحب‌نظران» کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها تبیین می‌شود. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد 
که برای کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه ۲۹ عامل در ۵ طبقه شناسایی شدند که عبارتند از: طبقه 
عوامل علّی (۶ عامل)» زمینه‌ای (۵ عامل)؛ مداخله گر (۵ عامل)؛ راهبردی (۶ عامل) پیامد (۷ عامل). 
تجزیه‌ و تحلیل داده‌های کیفی مصاحبه‌ها و استخراج مفاهیم و تعیین مقوله‌هاه زمینه پاسخ به پرسش‌های 
پژوهش را فراهم نموده» که در ادامه ببان شده است. 
پرسش ۱: عوامل علّی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها کدام است؟ 

عوامل علّی عبارت است از حوادث. وقایع و رویدادهایی که به وقوع یا گسترش پدیده‌ای 
می‌انجامد. در پژوهش حاضر بر اساس یافته‌های حاصل از مصاحبه با صاحب‌نظران مقوله‌های: فناوری‌های 
نوین» نگرش مثبت سازمانی» تخصص و مهارت. زیرساخت‌ها. خود کارسازی, و کنترل به‌عنوان عوامل 
علّی در به کارگیری اینترنت اشیاء استخراج و از آنها به مقوله اصلی ارتباط داده شده است. برای نمونه 
یکی از مصاحبه‌شوند گان در استفاده از اینترنت اشیاء برای خود کار سازی و زیرساخت‌ها اتصال بیان کرد: 
«در اینترنت اشیای موجودیت‌ها بدون دخالت انسان و از طریق اینترنت به هم متصل و با یکدیگر ارتباط 
برقرار می کنند. در واقع اینترنت اشیاء زیرساختی است که امکان ارائه خدمات جذاب و جدید را فراهم 
می کند». همچنین مصاحبه‌شونده دیگری در خصوص تخصص و مهارت بیان کرد: «البته نیاز به تخصص و 
تجربه هست» برنامه کاربردی" مورد نظر باید روی گوشی نصب شود. به محض ورود به بخشی خاص 
هشدار صوتی می‌دهد که در چه بخشی است چه قوانینی دارد و چه استفاده‌هایی می‌شود. 
مصاحبه‌شونده‌ای در زمینه نگرش مثبت به این فناوری اظهار نمود: «افزایش دانش کاربران و کتابداران 


برای استفاده از ینترنت اشیاء مهم است. از طرف دیگر پذیرش اینترنت اشیاء از طرف کتابخانه و کتابداران 


۳۲00۵۲5 .1 
جمناهء۸001 .2 
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از اصول کار است. نوع نگاه به فناوری اینترنت اشیاء مهم است. این نگاه باید نگاه ابزاری و کاربردی در 
کتابخانه باشد که بتوان با آن خدمتی تأثیر گذار ارائه کرد». 
پرسش ۲: عوامل زمینه‌ای کاربردپذبری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها کدام است؟ 

عوامل زمینه‌ای نشان‌دهنده بستری است که پدیده در آن روی می‌دهد. تحلیل داده‌های حاصل از 
مصاحبه با صاحب‌نظران نشان می‌دهد که مقوله‌های: هوشمند سازی استانداردها» ارتباط و تبادل» آموزش: 
و پردازش اطلاعات. به‌عنوان عوامل بستر حاکم در به کا رگیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها شناسایی شد و 
از این عوامل به راهبردها ارتباط داده شده است. مصاحبه‌شوند گان این عوامل را به‌عنوان بستر و زمینه‌ای 
برای کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها مهم دانسته‌اند. به‌طوری که به‌عنوان نمونه یکی از 
مشار کت کنند گان در مورد استانداردها اظهار کرد: «هر فناوری بستر مناسب خودشان از قبیل حسگرهای 
لازم» انرژی مورد نیازه وای فای خوب. گوشی‌های هوشمند و زیرساخت را می‌خواهد». مصاحبه‌شونده 
دیگری در مورد دانش مورد نیاز برای استفاده از اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها بیان کرد: «بنابراین داشتن 
آگاهی و دانش لازم برای استفاده از اینترنت اشیاء در کتابخانه و طرز کار با دستگاه‌های اینترنت اشیاء مهم 
و نیاز است». یکی از مصاحبه‌شوندگان در خصوص ارتباط و تعامل مسئولین می‌گوید: «مسئول باید نظر 
مساعد داشته باشد و برای کتابخانه مهم است که چقدر مایل باشد اين کار انجام شود. ممکن است خیلی 
سخت باشد که تغییر عقیده بدهند. دید گاه مدیریت کتابخانه مهم است. فرض کنید تمام شرایط مهیا است 
از نظر مالی مشکلی نیست ولی دید گاه مدیر مهم است که چقدر از این سیستم حمایت میکند. خبلی از 
مواردی که مطرح است اينکه خیلی از مدیران نتوانند به‌راحتی تغییر روش دهند و می‌خواهند به همان 
دید گاه سنتی باقی بماند». مصاحبه‌شونده دیگری در این خصوص می گوید که: «حتماً مسئولین پذیرای این 
موضوع باشند و بتوانند طرح را حمایت کنند. اگر حمایت مسئولین نباشد هر طرحی محکوم به شکست 
است و این نیروها از طرف مسئولین به‌طور واقعی حمایت شوند. لذا اولین چیزی که در نظر گرفته می‌شود 
این که نیروی انسان پذیرای آن باشد و آموزش لازم را دیده باشد». 
پرسش ۳: عوامل مداخله گر کاربرد پذ بری ابنترنت اشیاء در کتابخانه‌ها کدام است؟ 

عوامل مداخله گر شرایط ساختاری هستند که در تحقق مقوله اصلی موثر هستند. آنها فرآیندهای 
کار را تسهیل می‌بخشند. در این پژوهش با توجه به نتایج کد گذاری» شرایط مطلوب و نامطلوب از جمله 
شرایط مداخله گر است. و شامل مقول‌های: شیوه بهره گیری+ابزارها و تجهیزات» فرهنگهه نوع نگرش؛ 
حمایت‌ها. هستند. این عوامل از نظر مصاحبه‌شوند گان بااهمیت و تأثیر گذار هستند. به‌طوری که برای نمونه, 


در رابطه با ابزارهای لازم» یکی از مصاحبه‌شوندگان بیان می کند: هنوز این فناوری در اول راه بوده و 


سال ۱ شماره [3 بهار و تابستان ۱۴۰۰ شناسایی عوامل مثر بر کاربردپذیری اینترنت اشیاء... ۱۸۹ 


استانداردهای جامع و فراگیر که مورد قبول عام باشد تدوین نشده است و یا در حال تدوین هستند. فرمت 
داده‌هاء کدهای اطلاعاتی» معماری شبکه. پروتکل‌ها و لایه‌های مختلف شبکه. نحوه آدرس‌دهی. 
نام گذاری؛ نحوه شناسایی و تبادل اطلاعات و مسائلی از این دست هنوز در فناوری اینترنت اشیاء جزء 
مباحث مطرح در مراکز علمی و تحقیقاتی است. بنابراین باید برای همه ابعاد فنی موضوع. استانداردهای 
لازم تدوین گردد. یکی دیگر از مشارکت کنند گان در خصوص شیوه بهره گیری و استفاده از آنها در 
مدیریت اطلاعات اظهار می‌دارد: بدون رفت‌وآمد اضافه و مصرف هزینه و بدون مراجعه منابع را در 
اختیار دارند ما اطلاعات را از طریق اینترنت اشیاء گسترش و انتقال می‌دهيم. در بستر اینترنت اشیاء 
اطلاعات تجزیه‌وتحلیل می‌شوند. آنچه لازم است تولید و ارائه می‌شوند. وقتی اطلاعات توزیع و منتقل 
شوند افراد بیشتری می‌توانند از آن استفاده کنند و هنگامی که اطلاعات در اختیار افراد بیشتری قرار بگیرد 
تأثیر آن در جامعه پررنگ‌تر می‌شود؛. 
پرسش ۴: عوامل راهبردی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها کدام است؟ 

راهبردها عواملی مبتنی بر کنش‌ها و واکنش‌هایی برای کنترل اداره و برخورد با مقوله اصلی هستند. 
بنابراین راهبردها مجموعه تدابیری محسوب می‌شوند که برای محقق شدن مقول اصلی اندیشیده می‌شوند. 
همواره شرایط مداخله گری و بستر حاکم نیز وجود دارند که راهبردها را سهولت می‌بخشند یا محدود 
می کنند. بر اساس دید گاه مصاحبه‌شوند گان» در این پژوهش عوامل راهبردی شامل: افزایش قابلیت‌ها» امنیت» 
نوآوری و توسعه. پیشرو بودن» ارز شآفرینی» مدیریت مجموعه هستند. مصاحبه‌شوندگان به اين عوامل 
به‌عنوان راهبردهای کاربردپذیری اینترنت اشیاء اشاره کرده‌اند. برای نمونه. مصاحبه‌شونده‌ای در خصوص 
استفاده از اطلاعات و پیشرو بودن اینترنت اشیاء بیان کرد: «در کل به نظر من با این فناوری» اطلاعات 
راحت‌تر در دسترس است و استفاده از آن آسان می‌شود و بین اطلاعات و مراجعه کنندگان ارتباط خوبی 
برقرار می‌شود. اطلاعات در همه‌جا در دسترس است» پس اطلاعات به یک کالای قابل‌مصرف و قابل استفاده 
برای عموم جامعه تبدیل می‌شود. آن وقت هست که یک جامعه اطلاعاتی داریم». یکی از مشار کت کنندگان 
در زمینه استفاده از فناوری و افزایش قابلیت‌ها اینترنت اشیاء در مدیریت اطلاعات اظهار نمود: «دریافت 
اطلاعات ورود و خروج به کتابخانه از طریق اینترنت اشیاء و استفاده از آن در بخش‌های دیگر برای هدایت 
کاربر مهم است. بخش مرجع می‌تواند این قابلیت را پیدا کند که کاربران را هدایت کند و از طریق اینترنت 
اشیاء در بستر اینترنت معمولی به افراد خدمت‌رسانی کند». تام دیگر از مصاحبه‌شوند گان در مورد 


ارزش آفرینی در استفاده از اینترنت اشیاء اعلام کرد: ابا استفاده از فناوری اینترنت اشیاء در کتابخانه می‌توان 


۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


برای هر منبع اطلاعاتی به‌طور جداگانه اطلاعاتی از قبیل اطلاعات مربوط به بازخورد استفاده کاربران از آن 
منبع را جمع کرد تا در راستای کارها و نیازهای اطلاعاتی خودشان استفاده کند. زمانی که اینترنت اشیاء در 
کتابخانه فعال است از تمام اطلاعات و دانش موجود در کتابخانه استفاده می‌شود و با پردازش و آنالیز این 
اطلاعات دانش مفید استخراج می‌شود). 
پرسش ۵: عوامل پیامد کاربردپذبری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها کدام است؟ 

پيامدها» نتایجی است که در اثر عوامل راهبردی پدیدار می‌گردند و حوادث و اتفاقات خاصی را 
که در حال و آینده به وقوع می‌پیوندند پیش‌بینی می‌کنند. براساس دیدگاه مصاحبه‌شوند گان» پیامدهای 
کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها عبارتند از: مدیریت اطلاعات. توسعه خدمات» چابک سازی. 
رضایتمندی» تولید محصول, دسترس‌پذیر یافت پذیری. پیامدها عواملی هستند که در اثر کاربرد اینترنت 
اشیاء در کتابخانه ایجاد می‌شوند. یکی از مصاحبه‌شوند گان در خصوص مدیریت اطلاعات می‌گوید: 
«وقتی فناوری جدید می‌آید در مرحله اول استفاده کننده نیازهای خودش را می‌بیند (مثل دسترسی به منابع) 
و وقتی پیشرفت می کند انتظار بیشتری دارد. انتظار دارد در آمار هم کمک کند و سطح نیاز کاربر را نیز 
بگوید (البته نوع نیاز و مقدار آن‌را). پس یواش‌یواش در کتابخانه رخنه می کند و نیاز به آن بیشتر می‌شود» 
یعنی با ساده کردن دسترسی» در مدیریت اطلاعات استفاده می‌شود». در خصوص دسترس‌پذیری 
مصاحبه‌شونده دیگری بیان می‌دارد که: «با توجه به تجربه من اگر اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها به خصوص 
در کتابخانه‌های عمومی اجرا شود می‌توان گفت تمام مراجعه کنند گان با تکیه بر توانایی‌های این فناوری از 
۰ درصد اطلاعات استفاده می‌کنند». یکی دیگر از مشارکت کنندگان در خصوص توسعه خدمات 
می‌گوید: «به نظرم نخستین تأثیر آن‌را در خدمات کتابخانه ببینیم و اثرش باید روی خدمات کتابخانه 
گذاشته شود. یعنی ما هم فعالیت‌هایمان را می‌توانیم به‌صورت خدمات بهینه به کاربران ارائه دهیم. وقتی که 
این نگاه وجود داشته باشد می‌تواند بهره درست از این فناوری به‌دست آید». 
پرسش ۶: الگوی مناسب برای کاربردپذبری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها چگونه است؟ 

بعد از مرحله بررسی و واکاوی دقیق متن مصاحبه‌ها؛ انجام کدگذاری باز و محوری و تعبین 
مقوله‌های اصلی و ابعاد کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌هاء در ادامه فر آیند پژوهش با 
یکپارچه‌سازی و در کنار هم قرار دادن فرضیه‌ها و گزاره‌های به‌دست آمده الگوی نظری پژوهش استخراج 
شد. نظریه به‌دست آمده از چنین فرآیندی در اطراف مقوله اصلی (پدیده هسته‌ای) متمرکز می‌شود. بر 
اساس روابط بین عوامل به‌دست آمده» مضامین حاصل از کد گذاری باز و محوری و پیوند این مضامین در 
قالب یک مدل ( کد گذاری انتخابی)» الگوی نظری پژوهش به‌صورت زير استخراج و ارائه گردید: 


سال ۱شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ شناسایی عوامل موثر بر کاربردپذیری اینترنت اشیاء... ۱۹۱ 


عوامل زمینه‌ای: هوشمندسازی. 
استانداردهاء ارتباط و تبادل» آموزش؛ 


پردازش اطلاعات» نیروسازی 


مقوله اصلی: کاربردپذیری اینترنت اشیا در 


نوآوری و 
کتابخانه‌ها 


توسعه» 
پیشروبودن» 
ارز شآفرینی» 
عوامل مداخله گری: شوه بهره گیری» 


ایزارها و تجهیزات» فرهنگ» نوع نگرش» 


حمایت‌ها» محدودیت‌ها 


شکل ۲. الگوی نهایی کاربرد‌پذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها (با استفاده از نظریه داده‌بنیاد) 


نتایج تجزیه‌وتحلیل مصاحبه‌ها نشان داد که عوامل مختلفی بر کاربردپذیری اینترنت اشیاء در 
کتابخانه‌ها برای مدیریت اطلاعات و توسعه خدمات تأثیرگذار هستند که شامل عوامل علّی» زمینه‌ای؛ 
مداخله گر» راهبردها و پیامدها می‌باشند. پژوهش حاضر به‌منظور ارائه الگوی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در 
کتابخانه‌ها با بهره گیری از نظریه داده‌بنیاد انجام گرفته است. امروزه از کتابخانه‌ها انتظار می‌رود نقش بهینه‌ای 
در زمینه مدیریت اطلاعات و ارائه خدمات داشته باشند. پذیرش و گسترش سریع رویکرد نوین و به کار گیری 
آن در برنامه‌های توسعه کتابخانه‌ها نماینده توانایی و سودمندی است که در اين رویکرد نهفته است. 

طبق نتایج پژوهش الگوی نظری کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها با ۲٩‏ عامل در ۵ طبقه 
برای کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها ارائه شد که عبارتند از: طبقه عوامل علی با ۶ عامل» طبقه 
زمینه‌ای با ۵ عامل» طبقه مداخله گر با ۵ عامل» طبقه راهبردها با ۶ عامل» طبقه پیامدها در قالب ۷ عامل. 

عوامل علّی: بر اساس نتایج حاصل از تحلیلی کیفی پژوهش عوامل علّی کاربردپذیری اینترنت 
اشیاء که در کتابخانه‌ها شناسایی شدند عبارتند از: فناوری‌های نوین» نگرش مثبت سازمانی» تخصص و 
مهارت. زیرساخت‌ها» خود کارسازی» و کنترل. یافته‌های این پژوهش نشان می‌دهد که از نظر 
مصاحبه‌شوند گان اهمیت عوامل نگرش مثبت سازمانی و تخصص و مهارت راهکارهای هستند که اگر به 


درستی د رکک. برنامه‌ریزی و اجرا شوند می‌تواند خلاً اطلاعاتی موجود در کتابخانه‌ها را جبران نماید. از 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


نگاه این پژوهش عوامل کنترل و خودکارسازی کتابخانه‌ها یک مفهوم وسیع است که تمام فعالیت‌های 
کتابخانه‌ها را در برمی گیرد. به این معنا که اجرای برنامه‌های خود کارسازی مبتنی بر اینترنت اشیاء موجب 
خوداتکائی در دسترسی به اطلاعات» مدیریت هوشمند اطلاعات و ارتقاء کتابخانه‌ها است. این ایده نقطه 
عطفی در نظام کتابخانه‌ها است که تمرکز کتابخانه‌ها را به‌سمت بازسازی فرایندها نیل به اهداف هدایت 
کرده است. سیستم‌های کنترلی حاکم بر فرآیندهای خدمات کتابخانه آشکارساز نقاط قوت و ضعف 
کتابخانه در رسیدن به اهداف است. 

عوامل زمینه‌ای: بر اساس نتایج حاصل از تحلیل کیفی پژوهش عوامل زمینه‌ای کاربردپذیری 
اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها شناسایی شدند که عبارتند از: هوشمندسازی, استانداردها» ارتباط و تبادل» 
آموزش پردازش اطلاعات. طبق نظر مصاحبه‌شوندگان» برای هوشمند سازی فعالیت‌ها باید کتابخانه از 
نگاه سطحی فاصله بگیرد تا بتواند تحولی عظیم را در کتابخانه به‌وجود بیاورد. عامل ارتباط و تبادل دامنه 
دست‌یابی کاربران به اطلاعات را در کتابخانه گسترش می‌دهد. تبادل اطلاعات بین کاربران و منابع و یا بین 
اشیای اطلاعاتی از مزایایی اینترنت اشیاء برای استفاده و روئیت پذیر ساختن اطلاعات است. عامل زمینه‌ای 
آموزش دریچه‌های نو برای آشنایی با دنیای فناوری‌های نوین و شیوه‌های بهره‌گیری از آنها را به روی 
کاربران باز می‌کند. همچنین بر این اساس امکان ارائه خدمات بهینه شده در کتابخانه فراهم می‌شود. 
بسیاری از اطلاعات که در کتابخانه‌ها به‌صورت خام و بدون استفاده ذخیره شده است با پردازش سریع و 
دقیق به‌وسیله فناوری اینترنت اشیاء دارای قابلیت استفاده می‌شوند. 

عوامل مداخلهگر: بر اساس نتایج حاصل از یافته‌های پژوهش عوامل مداخله گر کاربردپذیری 
انترنت اشياء در کابخاه‌اء شیر بهرهگیری؛ازارها و تجهیزات, فرهنگده نوع نگوش؛ حمایت‌هاء هستد 
بر اساس نظر مصاحبه‌شوند گان خدمات اینترنت اشیاء موجب ایجاد رویکرد جدید در دایره فعالیت‌ها است 
که برای خلق فرایند مشارکتی حل مسأله می‌باشد. نتایج اين پژوهش نیز نشان می‌دهد که دسترسی به 
اطلاعات در کتابخانه‌ها مناسب نیست و نیازمند تغییر رویکرد در کتابخانه‌ها است. لذا عوامل شیوه 
بهره گیری و ابزارها و تجهیزات, دامنه شمول دسترسی به اطلاعات و محتوای اطلاعاتی منابع چاپی؛ 
الکترونیکی» صوتی» تصویری» نقشه منابع مرجع و غیره را با استفاده از ابزارهای اینترنت اشیاء تسهیل 
می‌کنند. بنابراین از نظر مصاحبه‌شوندگان نقش این عوامل در دسترسی به محتوای منابع برای رفع نیاز 
اطلاعاتی بسیار با اهمیت دانسته شده است. از نگاه مصاحبه‌شوندگان عوامل فرهنگ و نوع نگرش و 


حمایت در کتابخانه‌ها منجر به بروز رفتارهای برنامه‌ریزی شده توسط کاربران و کتابداران و مسئولین در 


سال ۱شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ شناسایی عوامل مور بر کاربردپذیری اینترنت اشیاء... ۱٩۹۳‏ 


استفاده از منابع اطلاعاتی و افزایش ضریب اطمینان از توانایی‌های فناوری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها 
هستند که از این طریق احساس رضایتمندی در مراجعه کنندگان نسبت به کتابخانه و خدمات کتابخانه 
می‌شود. بنابراین کاربران برای رفع نیازهای اطلاعاتی بیشتر به کتابخانه‌ها تکیه می‌کنند. نتایج نشان می‌دهد 
این عوامل در کاربردپذیری اینترنت اشیاء تأثیرگذار هستند. به‌طوری که باعث متمایز شدن کارکردهای 
کتابخانه شده و رغبت بیشتری برای استفاده از کتابخانه ایجاد می‌شود. 

عوامل راهبردی: بر اساس نتایج حاصل از پژوهش عوامل راهبردی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در 
کتابخانه‌ها عبار تند از: افزایش قابلیت‌ها» امنیت» نوآوری و توسعه پیشرو بودن» ارزش آفرینی» مدیریت 
مجموعه که توسط مصاحبه‌شوند گان مورد تأکید قرار گرفته‌اند. از نظر آنها عوامل راهبردی کاربردپذیری 
اینترنت اشیاء در کتابخانه مجموعه عللی هستند که اجرا و کاربرد آنها باعث ظهور پیامدهای کاربردپذیری 
اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها می‌شود. عوامل افزایش قابلیت‌ها و نوآوری موجب انتخاب شیوه صحیح 
عملکرد و جلوگیری از سرد رگمی کاربران در کتابخانه هستند. کاربران در کتابخانه‌ها به‌طور مستقیم 
توجهی به منابع و خدمات اطلاعاتی کتابخانه ندارند و نمی‌توانند به درستی از منابع استفاده کنند. عامل 
قابلیت‌های فناوری اینترنت اشیاء این مشکل را مرتفع ساخته است. عوامل پیشرو بودن و ارزش آفرینی 
فناوری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها امکان بروز و ارائه خدمات توسعه‌یافته به کاربران از طریق آسان‌سازی 
فعالیت‌ها را فراهم می‌سازد و به اين طریق ارتباط خوب و موثر اطلاعاتی با کاربران برقرار می‌شود. از نظر 
مصاحبه‌شوند گان عامل مدیریت مجموعه دایره فعالیت‌های کتابخانه‌ها را از بن‌بست خارج می کند. 
مدیریت تمام بخش‌ها و فعالیت‌ها از داخل و خارج کتابخانه باعث می‌شود که هیچ نقطه‌ضعفی در کتابخانه 
بروز نکند و در هر زمان و مکان رفتارهای کاربران و کتابخانه تحت نظارت باشد. این نوع مدیریت» 
تصمیم گیری مدیران را در برنامه‌ریزی‌های مدیریت اطلاعات و توسعه خدمات آسان می‌سازد. 

پيامدها: بر اساس نتایج حاصل از تجزیه‌وتحلیل یافته‌های پژوهش عوامل: مدیریت اطلاعات توسعه 
خدمات» چابک‌سازی. رضایتمندی» تولید محصول. دسترس‌پذیری و یافت‌پذیری به‌عنوان پیامدهای 
کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه شناسایی شدند. به‌طور کلی نتایج يا پیامدها عواملی هستند که نتیجه 
نهایی از آنها حاصل می‌شود. در پژوهش حاضر پیامدهای مستخرج پیش‌بینی می کنند حوادث و اتفاقات 
خاصی را که در حال و آینده با کاربرد اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها به وقوع می‌پیوندد. از منظر 
مصاحبه‌شوند گان پیامدهای مدیریت اطلاعات و توسعه خدمات با اهمیت‌ترین مقوله‌های استفاده از اینترنت 


اشیاء در کتابخانه‌ها هستند و در کانون توجه ما شمه کنند کان در خوشه مقولات هستند. چابکک سازی 
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کتابخانه‌ها علاوه بر تدارک مقدمات لازم نیازمند توصیفی از یک رویکرد کارآمد برای حرکت و عمق 
بخشیدن به اهداف و رسالت کتابخانه است. نتایج این پژوهش نشان می‌دهد که مصاحبه‌شوندگان مولفه 
چابک‌سازی را خمیرمایه رشد و ارتقاء کتابخانه‌ها می‌دانند. همچنین عوامل رضایتمندی تولید محصول 
دسترس‌پذیر و یافت‌پذیری که در اثر کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها حاصل می‌شوند. نشان از 
عامل رشد و بالندگی کتابخانه‌ها دارند. اين پیامدهای بیانگر مفید فایده بودن خدمات اینترنت اشیاء در 
کتابخانه‌ها هستند. به‌طور کلی پیامدهای تعیین شده در الگوی ارائه شده نتیجه کارکرد مقوله اصلی 
کاربردپذیر بودن اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها است» که آن‌را تأیید کرده‌اند. نتایج و پیامدهایی الگوی ارائه 
شده در اثر اتخاذ راهبردها ب‌وجود آمده‌اند و حاصل کنش‌ها و واکنش‌های ارتباطات موجود در الگوی ارائه 
که هت 

نتایج پژوهش حاضر نشان می‌دهد که عوامل رضایتمندی, ارائه خدمات مبتنی بر اینترنت اشیای 
توانایی‌های اینترنت اشیاءء دسترس‌پذیری و یافت‌پذیری اطلاعات مدیریت مجموعه و ارزش آفرینی از 
طریق اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها با مولفه‌های پژوهش آلاگومالای و ناتاراجان (۲۰۲۰) همسو و همخوان 
است. شی و همکاران (۲۰۱۹ به مفهوم کاهش عدم قطعیت پیش‌بینی مشکلات بیان می‌دارند که در 
اینترنت اشیاء به‌عنوان فناوری نوین عواملی مانند سناریوی هوشمند سازی نمایان است. لذا بافته‌های این 
پژوهش با پژوهش آنها همسو است. بنا به اعتقاد رزمی شندی, نوروزی و علییور حافظی (۱۳۹۸) برای 
حرکت به‌سمت تحول درونی» کتابخانه‌ها نیازمند استفاده از فناوری‌های جدید با ویژگی تحول‌زای آن 
هستیم. پژوهشگران اینترنت اشیاء را الگویی می‌دانند که سطح ارائه خدمات نوین را افزایش داده و دلیل 
ارتقای سطح کیفی کتابخانه است. لذا یافته‌های اين پژوهش با یافته‌های آنها همسو است. از منظر 
مولفه‌های شناسایی شده کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌هاه نتایج این پژوهش با یافته‌های پژوهش 
زرگر (۱۳۹۸) در امنیت اطلاعات و حفظ حریم خصوصی افراد. عوامل فنیء زیرساخت‌های لازم برای 
استقرار اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها وجه اشتراک دارد. همچنین با پژوهش مرسلی. عظیمی. خلیل‌نسا 
(۱۳۹۶) در مواردی مانند هوشمندسازی» خود کارسازی خدمات. ایجاد ارتباط و تبادل اطلاعات و آشنایی 
کاربران با خدمات اینترنت اشیاء همخوانی و مطابقت دارد. عوامل پذیرش و استفاده از فناوری‌ها؛ 
هوشمندسازی, تبادل و انتقال اطلاعات. کنترل» مدیریت بهینه اطلاعات از جمله مفاهیم مشترکک حاصل از 
پژوهش حاضر با پژوهش جوزمری و برانچامول (۲۰۱۸) هستند. در پژوهش سلیمانزاده و همکاران (۱۳۹۶) 


ملفه‌های آشنایی با اطلاعات. مهارت و تخصص. نوآوری تغییر نگرش و هدایتگری با پژوهش حاضر 


سال ۱شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ شناسایی عوامل موثر بر کاربردپذیری اینترنت اشیاء... ۱۹۵ 


مطابقت دارد. پژوهش دیین و همکاران (۲۰۲۰) در خصوص ایجاد ارتباط اطلاع‌رسانی» توسعه ارتباط 
اتصال اشتراکک گذاری اطلاعات و پردازش اطلاعات با یافته‌های پژوهش حاضر همسو است. 

کلیه عوامل علّی. مداخله گر زمینه‌ای و راهبردی شرایط مطلوبی را برای جاری شدن عوامل پیامد 
مقوله اصلی کاربردپذیری اینترنت اشیاء در کتابخانه فراهم می‌سازند. با جاری شدن پیامدهای شناسایی 
شده در کتابخانه‌ها اهداف قابل انتظار کتابخانه محقق خواهد شد. لذا عوامل شناسایی شده در ارتقاء و رشد 
کتابخانه‌ها موثر ارزیابیی شده است و رابطه بین استفاده از فناوری اینترنت اشیاء در کتابخانه و موفقیت 
کتابخانه‌ها معنی‌دار است. در ادامه با توجه به نتایج پژوهش و به‌منظور تکمیل و توسعه دستاوردهای علمی 
و عملی پیشنهادهای برای پژوهش‌های آتی مطرح می‌شود: 

۱- در فرایند کاربردپذیری اینترنت اشیاء عوامل مستخرج از این پژوهش مدنظر قرار گرفته شود و 
جهت موفقیت در استفاده از توانمندی‌های اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها به ابعاد علی زمینه‌ای» 
مداخله گری» راهبردی و پیامدهای آن توجه ویژه شود. چراکه فقدان هر یک از ابعاد باعث 
استفاده و بهره‌برداری نادرست از اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها است. 

۲- موانع و چالش‌های استقرار و پیاده‌سازی فناوری اینترنت اشیاء در کتابخانه‌ها از دید متخصصان 
حوزه علم اطلاعات و دانش‌شناسی و فناوری اطلاعات بررسی شود. 


۳- راهکارهای ایجاد زنجیره ارزش در کتابخانه‌ها با کاربرد فناوری اینترنت اشیاء بررسی شود. 
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۳ 0 01۱4 20065 2۷۵/۱6۵58۵ ۵۴ ۵۵ ۵۳۱۱۵۵0۳۵۵ ۱160۳80108۷۰ 
5)2(۰ ,96161166 

-110186 0 ۱۱۵۳۵ ععها) اه ۵ رهم1166 ۲۱۵۳۱۱۵۵۷۸ 2019(۰) ۱۷۰ ۵ 
ومع08010ع۰1 صماه)تصصمصمن)صمتاهصص ماع وم مرمظی۷۷۵/۱ تمطمتامصعاصا 131 ,۸/۵۵0 
صنمتن۱ ,بنهام/۱۷۲ ۵۶ ,(2019 101۳۴۸) فحصماو 5 ۱۱۵60060 عک 

0 ۵۵۳۵۰ 1۱ کع:11 0 ۱۱۱۵۳2 0۴ ۸۸۵/۱6۵۵ 2019(۰) .9 رتقحصصتاک؟ کی ببظ رتناک 
و2019 -- ۲999 مه ام ماع زاوایوظ آهراها0۲) 0 ۵36557۱6۱۱1 6161۱101۱۵1۲۱6 
])/٩(,‏ آ )5۵۳۷۱66 تعججماونته عک فعصنط! ۵۶ اعصعمنما معط کصمصمم‌مامبعنا صهتته: 110 
۰ ه )ولمم امممتاقصع) 12 

۲۲۵۰ 5۱۱۵۲ ۲0۲ 17108۵5 ۵ ۱۱۱۵۷۱۵ 0۴ ۸۵۵11620109 2018(۰) .ل ,م1تعوم ی ,.۷.ظ رتقصصییک 
7)2(۰ ۵۹6۵۲60۰ امط062)0ظ تمصتامم ۱۷۱۵۱۱01 ۵۶ اهنامز امطمتمصماص ,هه مر 

3)43(۰ بمتتتامنامه ها و۱۲۵۲ 57۵۲۶ 2018(۰) ۰ ,500016 

5 01۷ 66111۱۱1465 7 ۵۹۵۵۲۵۱۰ ۵۱۵۱۱۵۱۲۷۵ ]0 ۵569 2008(۰) .1 مطاصادمن عک ری رفناهتا٩‏ 
۰ 22۵ .6010108 نصا 1 1۱60۱۰ ۱0 ۵۱۵) ۵۷۵۱۵۵8 ۵۳ 

اصعجصمع‌مصمصه جهن ,(2017) یه ۷۲ بقان0ت0) عک یه ۷۲ رععزعهطم2]ا2ظ ,۷ .ظ .) ,هصه0ه2 ۲۷ 
4(۰) 3 رع8۱6۵۳8 62۱۱66 ۵0۲۱۴۵۱۵۳ 0۴ ۲۲۱۵۱ 101۰17010۳۵-0 وه 2960ظ مصماور٩‏ 

۲ ۶ 11:85 ]0 ۱۲۵۲۲۱۵ 0۴ ۸۵۵/۱6۵۵0 ۵۳0 ۳۲۵۹۵۵۲۵۱ 2015(۰) 2۰ بطبازنع۲ > ,.1 عطه ۱۷۷ 
ولمتعنه]۱۷ ,ومصتطمه۱ روه‌عممتمی ممتاقصصم‌کصا چم ممصمتع‌گممن امصمتامصمتص. مار 
۵۳۰ ۲۳۵۲2۷ 20 

2160۵8٩. ۳‏ بمه۷ ۳ مه نامع سعل - فعصتط1 وه اعصعاص! .(2010) بک رماع ۷۷ 
.23-0 ,26 ,۲۵۷۵ 366 > 1۵۲۷۷ 

۵ 17۱161۱261۱ 1121185-1050 0۴ ۲۱۵۲۲۱۵۲ 2019(۰) ۰ظ ,عصهانا ک وم بلاط و2 ملانا ربکا »2616 
*106/1,۳۲۲-11-20(17-50 10.1 /06://001.0182ع ,۲66 ۲۱۱ «تحهاش ۱۱۵۳۵۲۱5 ۱۲ ۲۵۱۵60 


۸ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان 


۱۴۰۰ 


تن و160 0عصاهتن ۵ :عمتیهزحان 1 صا بوانلاطادهنا فعصتط1 0۲ تعصعاصا مصتاهع۸ ۳2۵)0۲5 عصارکتاصم0] 


صحتصحعطط! تلظ صه‌عهطت) 
*نجممحصن زصامعمصطه 1 و21 
تعمندان ۷۲10۵ 


مصحرظ 001ظ روانوه۲ دنا ۸224 متصصماو[ 


ر( 


0ج عصطتممهصی رها وممزهو ومزتهتطانا ومماهبعل فعصنتط1 هم تعصماص م1 :ممتاعنل 1۳۸0۳0۵ 


2 0۴ تا فصام م1 و۵ امحمرظا امعتل مه مصاقط مضه ومتاد امه عصتاهتعم]ط1 
ممتمصمصا کم تااطاتوومعع2 20 باتاتطاهاتهنه مط ۷۵معمرحصا وممز۵۳۷و فعصتط ۵ م9۵[ 
,۸660۳01021۷ .110727169 عطا 0۶ اممصمماهبع 0ج ط ومع مط مامصصمم هه قطان مط 1 
20001۲5 اتاتصهونا فعصنط 1 ۶ اعصعماما مطا عمتصتصماع مه و بو فتطا ۵۶ مو۵جتتام فص 

۰ 160 نامع هلو ام ۷۵ )هنن ۷108م م6 تمعن طاً اهاز[ 


00۱460 عط فطع هصتوه واه2017انلمتان عصمل صععها فقط طمتوعوعع فظ) :۱۷۲۵0۳80۵00۱02 


۵ 13 ۵۶ نمی ه اه وع1 نصا حصرم 0عا0ع1۱آه ۷۷۵۲۵ 12262 .00ظ)۵عظ 
هصتو ععاصمی منم مه ومنالوه۲ دنا هم موه ممممتمد. ممتامطصمگص؟ 220 
۶ وعع2او معط صا رمتامع1۱هن 12212 .و0مطامصظ موم ۵۲۵۵11 قصه عصتام‌صقه 0عا0عته] 
2 عمط بلع2۵21776 ۷۵۲۵ عمط رعصتلمه 00۷۵ع(عو مضه عصتمی اقلیه رعصتلمه صوهو۵0 
0 ۱56۵0 ۷۷۵5 ۵0000 ات۷2 ۵900891۷۵ .60صع1وع0 7/28 ۵001 مدع 002110201۷79 
0 0۶۵0 ۷۷2۵ ۳86۱00 عصتلمن مامانامل هه ۵0 ب«ع71ماصا عطا ۶ نت۷2 معط ووعووه 

295655 ۱۵ ۰ 


حصم مطا رز فص .01165عماهه 5 طا رومام 29 فقط اتاتطاجوهه 1۵1 عقطا «مطی ععصتل‌مز۲ :فعصنم‌صز۳۲ 


عصارعهصا . .(قتمامج؟ 6) وملامععاهه فعتماع2؟ لموتهه مصنل‌تامص اع0مصه حعتهتهم ۵ 0۴ 
فعوم۳2ا .(12010۲9 5) معلا0عماهه و1200 عصته‌تتماص! .(رقتماع2؟ 5) وعلد0عماهه 12010۲8 
0 عص0۲ععظ .60اصعوع (120019 7) 6216201165 12000۲5 فااناعف؟ .(قعماعع1 6) 2168201165 
جح ۱2۷۵ ممزیه:طن1 صا تلاطاهوتا 101 0۶ وعمامه؟ ۵۶ ومتامتع 5 بطمعهعوع۲ مطا ۵۶ وعصلل‌صل فط 
0 1۳۵6 .۹6۲۷1665 0۴ 016۷۵۱00۵8۵۵۵ لمع )صمجصم‌عمصقمصه ممتاقصصم لصا فطع مد ملمط لقصتامن 
ما ۶ه ممتاه‌ناووه مطا مه طمدمووه 101 سهمه قطا ۵۶ ممتقصجون ‏ مه ممل6ا2000 
مط 0۶ اوع1 عمط رللهة 200۷6 رعته فصهتومج پممصصمماهع0. قاتا مد فاممممم‌مومع 

۰ ۱) م1 م11 قط) وععهه0192072 20 20۷20125 


5 ,۰۲۳60۲۷ 060تا۲۲0) روعصنط 1 ۵۶ امصماصا مهو ۱۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 


ممم تمصع ۵ 2زطمعمصطمانمه .. 


+ 


